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Rapport d'activités

L'année 2024

Le Système d’Information Régional met à disposition des services

numériques régionaux, spéci�ques à la région Occitanie, qui

s’articulent en services métiers et services transverses. Le programme

Urbanisation & Convergence porte les services transverses relatifs à

l’interopérabilité, à l’authenti�cation unique (SSO) et plus globalement,

à l’urbanisation du Système d’Information Régional.

Le programme Urbanisation et

Convergence
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Plusieurs évolutions et opérations de déploiements stratégiques visant

à élargir le périmètre d’utilisateurs ont été menées en 2024 sur le Point

d’Accès aux Services e-Santé Occitanie (PASS).

Refonte des pages de connexion du PASS pour améliorer

l’ergonomie et l’utilisation en mobilité (smartphone, tablette)

Adossement de SMUR-t@b et du TUCS V2 au PASS et à PSC

Authenti�cation Unique – PASS
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Simpli�cation de l’enrôlement pour réduire les délais

Mise en place de l'auto-enrôlement pour les porteurs de carte

CPS

Se connecter au PASS

https://pass.esante-occitanie.fr/AutoConnectSSO/Connexion.aspx


5/11

Dans une logique d’interopérabilité, une brique technique a été

construite côté PLI a�n de pouvoir transmettre simplement les

données des CRRA (Centre de Réception et de Régulation des Appels)

au SIU 1, au SIU 2, à SMUR-t@b et au TUCS V2. Les comptes-rendus

transmis par les CRRA en provenance du Logiciel de Régulation

Médicale (LRM) APPLIGOS sont depuis 2024 transmis à SMUR-t@b, ce

qui permet aux utilisateurs de gagner du temps en intervention via

la mise à disposition d’informations préremplies (prénom, le nom,

l'âge, le lieu de l'intervention...)

Les travaux visant à mettre en œuvre un format unique pour la

transmission des Résumés de Passage aux Urgences (RPU) se sont

également poursuivis en 2024, et la phase de recette �nale est plani�ée

�n T1 2025 avec notre partenaire l’ORU. 59 établissements en Occitanie

ont une autorisation d’activité d’urgences.

La région Occitanie répond à ce jour à l’exigence nationale de disposer

à minima de la disponibilité en lits de soins critiques (les services de

réanimation, soins intensifs et surveillance continue). Ces informations

peuvent également être recueillies pour d’autres services, via la PLI

pour consommer le ROR régional.

En�n, ce périmètre est concerné par un changement de Datacenter

Interopérabilité – Plateforme

d’Interopérabilité (PLI)



6/11

plani�é courant T1 2025, ce qui a fait l’objet d’actions préparatoires

courant 2024.
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7/13
SAMU transmettent les

dossiers de régulation des

SAMU (CRRA)

39/59
ES transmettent au SI

Urgences via la PLI

61/62
ES envoient la dispo. lits de

soins critiques

1 PLI
Usages - transmissions via la PLI
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L'évolution annuelle des usages du PASS

+18%
d'utilisateurs actifs par

rapport à 2023 (+18% en

2023)

83%
des comptes créés en

2024 sont des

utilisateurs actifs

15%
des authenti�cations

sont e�ectuées par

ProSantéConnect

7
services en SSO (5 en

2023)
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Les activités portées par cette thématique viennent naturellement en

support des services métiers et services transverses du Système

d’Information Régional (SIR), aussi bien sur l’angle stratégique avec la

mise en cohérence de la cible avec l’écosystème régional et national

(doctrine du numérique en santé, référentiels nationaux (CI-SIS, PGSSI-

S, RGESN, RGAA), principe de subsidiarité, etc.), que sur

l’accompagnement des équipes. 

En 2024, les principaux chantiers adressés ont été 

l'accompagnement à la préparation de l'accord cadre LRM pour

plusieurs SAMU d’Occitanie, sur les pans techniques

la projection stratégique sur du moyen / long terme des services

du Système d’Information Régional qui ont permis la prise de

décisions importantes

Urbanisation du SIR
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En savoir plus

Découvrir l'équipe

Urbanisation et

Convergence

Accéder à ce contenu

https://www.esante-occitanie.fr/les-agents/choukria-khallaki/

