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L'année 2024

Rapport d'activités

Accompagnement aux projets
régionaux

Avec une ambition constante d’accompagner les dispositifs régionaux
dans leur transformation numérique, le programme «
accompagnements aux projets régionaux » apporte un appui a chaque
étape de cadrage de besoins numériques afin de proposer la meilleur
solution numérique s'intégrant parfaitement dans les parcours portés
par les acteurs régionaux.
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En lien étroit avec la Fédération des Acteurs de la Coordination en
Santé (FACS) Occitanie et le guichet CPTS, l'année 2024 a permis
d’accompagner de nombreux parcours avec nos outils régionaux.
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Pilotage et coordination des
CRT

Les premiers centres de ressources territoriaux (CRT) sont arrivés dans
le paysage médico-social au début de I'année 2024. Sous l'appellation
«le choix de vieillir chez moi», les CRT d'Occitanie interviennent quand
les actions des services d'aide ou de soins a domicile classiques ne
suffisent plus dans le maintien des personnes agées a leur domicile.

Le GRADeS e-santé Occitanie accompagne les CRT et leurs partenaires
dans le choix des systemes d'information les plus adaptés a leurs
besoins, tout en garantissant la sécurité des données.

Ainsi, ce programme a permis d'assurer le pilotage et la coordination
de I'accompagnement numeérique des CRT et fluidifier le déploiement
des outils régionaux portés par le GRADeS a travers notamment
ViaTrajectoire et SPICO.

Dans ce cadre, des audits des vagues 1 et 2 ont été réalisés afin
d’évaluer la maturité des systémes d'information des différents CRT et
de leur proposer un accompagnement adapté.

L'accompagnement des CRT s’est poursuivi tout au long de 'année avec
un suivi des usages, garantissant une mise en place efficace et une
montée en compétences des équipes sur nos outils. D'autres projets
de numérique en santéont également été proposés aux CRT

'accompagnement a la mise en place d'organisation de télésanté, le
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déploiement de la messagerie Sécurisée de Santé (MSS) ou encore le
programme ESMS Numérique.

En fin d'année, la troisieme vague d'audits a été réalisée afin d'intégrer
de nouveaux CRT dés janvier 2025 et d'ajuster les accompagnements
nécessaires.
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Usages des 10 CRT accompagnées dans la vague 1 (ouverture janvier 2024)

100%

ViaTrajectoire

80%

Messagerie sécurisée de

santé (MSS)
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Usages des 7 CRT accompagnées dans la vague 2 (ouverture juillet 2024)

100%

ViaTrajectoire

90%

SPICO (70% utilisent la

messagerie instantanée)

70%

Messagerie sécurisée de

santé (MSS)
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Accompagnement des
dispositifs régionaux dans la
définition et le cadrage de
leurs besoins numériques

En 2024, plusieurs cadrages des besoins numériques ont été menés
pour doter les dispositifs régionaux d'outils en adéquation avec leur
fonctionnement et leurs besoins spécifiques.
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Dispositif régional Diabete
Occitanie

L'analyse et le cadrage des besoins de ce dispositif ont conduit a la
préconisation du déploiement de SPICO pour quatre parcours :

- DIABSAT : dispositif itinérant de diagnostic des complications
chroniques du diabéte

- PRECADIAB : programme mobile de dépistage des complications
chroniques du diabéte a l'intention des populations diabétiques en
situation de précarité ou ayant des difficultés d’accés aux soins

- Diabeéte gestationnel : suivi du diabéte chez des femmes
enceintes

- REDIA : suivi des patients atteints de rétinopathie diabétique

Dispositifs regionaux Reseau
de périnatalité en Occitanie
(RPO) et Oncomip (Oncologie
pédiatrique)

Les évaluations réalisées sur ces dispositifs régionaux ont abouti a
I'équipement de ces parcours avec SPICO, optimisant ainsi la
coordination des soins et le suivi des patients.
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| Nouveaux cadrages initiés
en fin d’année

En fin d'année 2024, de nouveaux cadrages ont été lancés sur deux
types de structures de coordination et vont se poursuivre sur
2025 :

- Les Communautés 360, qui accompagnent les personnes en
situation de handicap

- Les dispositifs de cliniques indirects concertés, visant a fluidifier
les parcours de soins complexes des adolescents et jeunes adultes
en difficultés
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Perspectives pour 2025

Pour l'année a venir, le GRADeS e-Santé Occitanie poursuivra ses
efforts pour:

e Accompagner le cadrage des besoins numériques de nouveaux
dispositifs régionaux en lien avec la FACS Occitanie

e Accompagner le cadrage des besoins numériques remontés par
le guichet CPTS.

Le GRADeS e-Santé Occitanie demeure engagé afin de garantir une
transformation numérique efficace et adaptée aux besoins du
territoire des acteurs et dispositifs régionaux.
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En savoir plus
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https://www.esante-occitanie.fr/les-agents/david-dupont/
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Le numérique au profit des
CRT
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https://www.esante-occitanie.fr/actualites/numerique-centres-de-ressources-territoriales/

